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[bookmark: _Toc484617277]Syftet med denna instruktion
Denna instruktion syftar till att beskriva hur uppföljning av utlagd verksamhet, IKT-leverantörer och personuppgiftsbiträden ska genomföras och bedömas. 
[bookmark: _Toc484617278]Vem omfattas av instruktionen
Denna instruktion gäller tills vidare för Försäkrings AB Göta Lejon, framför allt personal som är ansvariga för leverantörer. 
[bookmark: _Toc484617280]Koppling till andra styrande dokument
· Riktlinje för uppdragsavtal och utlagd verksamhet
· Rutin för utkontraktering av tjänster
[bookmark: _Toc484617281]Stödjande dokument
Klicka eller tryck här för att ange text.
Instruktion
All verksamhet som utförts på uppdragsavtal (utlagd verksamhet), utgör IKT-tjänster samt personuppgiftsbiträden ska följas upp minst årligen. 
Den person som är ansvarig för leverantören ska löpande fånga upp eventuella brister i leverantörens följsamhet mot ställda krav. En gång per år genomförs en samordnad och strukturerad uppföljning av all utlagd verksamhet. Denna uppföljning initieras av Göta Lejons process för intern styrning och kontroll men utförs av den person på bolaget som är ansvarig för leverantören. 
Ansvarig för genomförande av uppföljning beskrivs i Tabell 1.
[bookmark: _Ref146105941]Tabell 1: Förteckning av ansvar för uppföljning av utlagd verksamhet.
	Leverantörstyp
	Ansvarig för genomförande av uppföljning

	Skadereglering
	Skadechef

	IT
	Processledare IT

	Systemleverantör (Ifacts)
	Processledare IT

	Centrala funktioner – riskhantering och aktuarie
	Ekonomichef

	Centrala funktioner – regelefterlevnad och internrevision 
	Bolagscontroller

	IKT-avtal och personuppgiftsbiträden
	Avtalsansvarig



Områden för uppföljning
Uppföljningen utgår från för Göta Lejon gällande regelverk. 
Avsnitt 1 - Gäller alla kritiska eller viktiga operativa funktioner eller verksamheter och uppföljning följer av försäkringsrörelselagen (FRL) och kommissionens delegerade förordning 2015/35 art. 274 (Solvens II-förordningen).
Avsnitt 2 – Gäller IKT­tjänster, uppföljning utgår från DORA.
Avsnitt 3 – Gäller Göteborgs stads riktlinjer och regler gällande informationssäkerhet.
Avsnitt 4 - Gäller GDPR-efterlevnad.
Vilka avsnitt som respektive leverantör ska besvara framgår av Tabell 1
[bookmark: _Ref146105884]Tabell 2: Förteckning av vilka frågeområden som ska besvaras av utlagd verksamhet.
	Utlagd verksamhet
	Avsnitt 1
	Avsnitt 2
	Avsnitt 3
	Avsnitt 4

	Skadereglering
	X
	
	X
	X

	IT
	X
	X
	X
	X

	Systemleverantör (Ifacts)
	X
	X
	X
	X

	Centrala funktioner 
	X
	
	X
	

	IKT-leverantörer (utöver ovan nämnda)
	
	X
	
	

	Personuppgiftsbiträden (utöver ovan nämnda
	
	
	
	X



Arbetsgång
1. Använd frågeformuläret som finns om bilaga till denna instruktion
2. Ange leverantörens namn, sista svarsdatum samt dig själv som kontaktperson. Markera även vilka avsnitt leverantören ska besvara 
3. Sänd frågeformuläret till leverantören
4. När leverantören återsänt det besvarade formuläret går du igenom det med hjälp av denna instruktion
5. Gör dina egna bedömningar i anslutning till formuläret. 
6. Återkoppla ditt resultat till bolagscontroller
7. Bolagscontroller gör en samlad rapportering till vd.
Bedömning 
Uppföljning och kontroller måste alltid anpassas efter vilken verksamhet som är utlagd. Därför kan du behöva ställa ytterligare frågor under uppföljningens genomförande.
För samtliga frågeområden gäller att du jämför leverantörens svar med din egen bedömning av leverantören. 
· Om leverantören besvarar att kravet är uppfyllt och du är enig i bedömningen så är det tillräckligt.
· Om leverantören besvarar att kravet är uppfyllt men du inte är enig i bedömningen behöver du inhämta ytterligare information och diskutera frågan med leverantören. Undersök om detta förändrar din bedömning. Vid behov, sök internt stöd i frågan, från t ex VD, ekonomichef eller annan. Fundera på om Göta Lejon behöver förtydliga eller förändra kravställningen till nästa upphandling
· Om ni båda är överens om att kravet inte är uppfyllt – fundera på om du är nöjd med leverantörens hantering av frågan. Har ni redan dialog i ämnet? Behöver du ta förnyad dialog med leverantören? Behöver du internt stöd i frågan, från t ex VD? Behöver kravställningen förändras till nästa upphandling? 
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